
 

 

                     

                     

            

     

                

                     

               

                    

                    

               

  

                       

    

                      

   

          

            

             

    

      

                    

                     

                 

                     

                     

         

                       

      

               

               

             

                  

                     

                       

           

   
  

ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰ 
ਅਤੇ ਵਜ਼ੂੰਮੇ ਾਰੀਆਾਂ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਿਟਾਫ ਦੇ ਿਸਹਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰਦੀੁ ਹੈ। Hendricks 

Regional Health ਚਾਹੰਦਾ ੁ ਹੈ ਸਕ ਤੁਿੀ ੀਂ ਇਹ ਜਾਣੋ ਸਕ, ਿਾਡੇ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੁਝ ਅਸਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਹਨ। 

ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਰੂਪ ਵ ੱਚ, ਤੁਹਾਨੂੰ ੂ (ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਨੂੰ ੂਨੀ ਪਰਤੀਵਨਧੀ ਦਾ) ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ... 

1. ਸਵਚਾਰਸੀਲ ਅਤ ੇਆਦਰਪ੍ੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ। 

2. ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰ ੂ ਸਵਕਿਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਮੇਤ ਆਪ੍ਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੱਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣਾ। 

3. ਆਪ੍ਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿੰਬੰਿ ਸਵੱਚ ਿੂਸਚਤ ਫੈਿਲੇ ਲੈਣਾ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਿਹਤ ਿਸਿਤੀ ਬਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਹੋਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਸਵੱਚ 
ਸਾਮਲ ਹੋਣ, ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। 

4. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਭਾਸਾ, ਿਚਾਰ ਰਕਾਵਟ ਜਾੀਂ ਰਸਟੀਗਤ/ਿਾਈਟ ਿੀਮਾ ਮੌਜਦ ਹੈ, ਤਾੀਂ ੁਹਾਨੰ ੂ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾੀਂ ਸਬਦਾੀਂ ੰ ੁ ਸਦ ੂ ਤ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜੋ 
ਤੁਿੀ ਿਮਝ ਿਕਦ ੇਹੋ ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਦੁ ੁ ੀਂ ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟਾੀਂ ਸਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਹੋਰ ੀਂ ਭਾਸੀਏ, ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੈਨਤ ਭਾਸਾ ਦਭਾਸੀਏ ਅਤੇ/ਜਾ 
ਭਾਸਾਵਾੀਂ ਸਵੱਚ ਸਲਖੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵੱਡਾ ਸਪ੍ਰੰਟ, ਿੰਚਾਰ ਬੋਰਡ/ਤਿਵੀਰਾੀਂ, ਵੱਡਦਰਸੀ ਿਸਰੰਜ ਉਪ੍ਕਰਣ) ਤੱਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਬਨਾੀਂ ਖ਼ਰਚ ਪ੍ਹੰਚੁ ਸਾਮਲ ਹੋ 
ਿਕਦੀ ਹੈ। 

5. ਪ੍ਸਹਲਾੀਂ ਤੋਂ ਸਨਰਦੇਸ ਸਤਆਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਿਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸਨਰਾੀਂ ਨੰ ੂ ਇਨ੍ਾੀਂ ਸਨਰਦੇਸਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ ਜੋ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਸਵੱਚ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

6. ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਿੰਦ ਦੇ ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰਤੀਸਨਿੀ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੇ ਸਨੱ ਜੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰ ੂ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਸਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਦਾਖਲੇ ਬਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਕਰਨਾ। 

7. ਸਨੱ ਜੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ। 

8. ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਿੈਸਟੰਗ ਅਤ ੇਿਾਫ਼ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ। 

9. ਦਰਸਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਸਹਲੀ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ੁ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਦੀ ਹਰ ਸਕਿਮ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ। 

10. ਉਮਰ, ਸਲੰਗ, ਸਜਨਿੀ ਝੁਕਾਅ, ਨਿਲ, ਰੰਗ, ਿਰਮ, ਰਾਸਟਰੀ ਮੂਲ, ਅਪ੍ੰਗਤਾ, ਅਪ੍ੰਗਤਾ, ਜਾੀਂ ਿਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਰੋਤ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਸਬਨਾੀਂ ੁ ੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ। ਢਕਵਾ 

11. ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੀਸਨਕਲ ਸਰਕਾਰਡਾੀਂ ਦੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ 

12. ਮੌਜੂਦਾ ਸਰਕਾਰਡ ਿਮੇਤ ਆਪ੍ਣੇ ਕਲੀਸਨਕਲ ਸਰਕਾਰਡ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰਚ ਕਰੋ, ਮੌਸਖਕ ਜਾੀਂ ੁ ੇ ਦੁ ੁ ਸਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਤਹਾਡ ਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟ 
ਸਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਸਜਹੇ ਰਪੂ੍ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੱਚ ਆਿਾਨੀ ਨਾਲ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ; ਜੇਕਰ ਨਹੀ,ੀਂ ਤਾੀਂ ਇੱਕ ਪ੍ੜ੍ਨਯੋਗ ਕਾਪ੍ੀ ਫਾਰਮ ਜਾੀਂ ਅਸਜਹੇ 
ਹੋਰ ਰਪੂ੍ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੱਚ ਿਹਲਤ ੂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਦੁ ੀਂ ਆਰਾ ਿਸਹਮਤ ਹੋਏ, ਅਤ ੇਇੱਕ ਵਾਜਬ ਿਮਾ ਿੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ। 

13. ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆੀਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਸਹਣਾ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ਰਰੀ ਨਹੀ ਹਨ ਜਾੀਂ ਿਟਾਫ਼ ਦਆਰਾ ਜ਼ਬਰਦਿਤੀ, ਅਨਸਾਿਨ, ਿਹਲਤ, ਜਾੀਂ ਬਦਲ ੂ ੀਂ ੁ ੁ ੂ ੇ 
ਦੇ ਿਾਿਨ ਵਜੋਂ ਵਰਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ੋਂ ੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂ ੁ ੀਂ ਹਨ, ਤਾੀਂ ੁ ੰ ੂਹਨ। ਜਦ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆ ਰੀ ਹੰਦੀਆ ਤਹਾਨ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਟਾਫ਼ ਤੋਂ ਿੰਜਮ ਜਾੀਂ 
ਇਕਾੀਂਤਵਾਿ ਦਾ ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਅਮਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। 

14. ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਹੰਚੁ ਨਾਲ ਿਮਝੌਤਾ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾੀਂ ਸਕਿੇ ਅਿਾਿਾਰਨ, ਪ੍ਰਯੋਗਾਤਮਕ ਜਾੀਂ ਖੋਜ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਸਵੱਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਿੂਸਚਤ ਹੋਣਾ ਅਤੇ 
ਿਸਹਮਤੀ ਦੇਣਾ ਜਾੀਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

15. ਆਪ੍ਣੀਆੀਂ ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਿਸਿਤੀ ਨੰ ੂ ਜਾਣਨਾ। 

16. ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਿਟਾਫ਼ ਸਵੱਚ ਸਕਿੇ ਪ੍ਰਿਤਾਸਵਤ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾੀਂ ਨੰ ੂ ਜਾਣਨਾ। 

17. ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾੀਂ ਸਕਿ ਹੋਰ ਿਹਲਤ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਣਨਾ। ੇ ੂ 

18. ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿ ਸਵਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਜੂ ੇ ਸਵਅਕਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਿੰਿਿਾਵਾੀਂ ਨਾਲ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਸਰਸਤ(ੇਸਰਸਸਤਆੀਂ) ਨੰ ੂ ਜਾਣਨਾ। 

19. ਿਮੇਂ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀਆੀਂ ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰਚੁ ਕਰਨਾ, ਜਦੋਂ ਿੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾੀਂ ਆਈਟਮਾਈਜ਼ਡ ਕਕ ਕਰਨਾ। 

20. ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਵੱਲੋਂ ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਲਈ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਿਰੋਤ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 'ਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆੀਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਿੀਮਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ੂਰਸਹਣਾ। 

21. ਦਰਦ ਦਾ ਸਜੰਨਾ ਿੰਭਵ ਹੋ ਿਕ ੇਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਇਲਾਜ ਕਰਨਾ। 

ਜੂਨ, 2025 



 

    

         

                

                  

                       

                       

    

             

                       

                       

                 

                       

                         

                

            

               

             

           

                        

              

                

                    

  

                     

       

          

             

              

                  

                  

                      

           

   

   

   

      

    

   

                       

                    

                  

                    

22. ਸਵਸਜ਼ਟਰਾੀਂ ਨੰ ੂ ਸਮਲਣਾ। 

23. ਅੰਗਾੀਂ ਅਤ ੇਸਟਸੂਆੀਂ ਦੇ ਦਾਨ ਲਈ ਿੂਸਚਤ ਿਸਹਮਤੀ। 

24. ਨਤੀਸਜਆੀਂ ਬਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਹੋਣਾ, ਉਹਨਾੀਂ ਨਤੀਸਜਆੀਂ ਿਮੇਤ ਜੋ ਅਨੁਮਾਸਨਤ ਨਤੀਸਜਆੀਂ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੱਖਰੇ ਹਨ। 

25. ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਸਕ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਤੋਂ ਸਡਿਚਾਰਜ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਸਕਹੜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

26. ਆਪ੍ਣੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਿਤਾਸਵਤ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ 
ਤੋਂ ਦਜੀ ੂ ਰਾਏ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ। ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਅਿਲ ਜਾੀਂ ਿੰਭਾਵੀ ਮੱੁਦੇ, ਜੋ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਨੰ ੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨੈਸਤਕਤਾ ਿਲਾਹ-ਮਸਵਰ ੇਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 
ਦਾ ਵੀ ਅਸਿਕਾਰ ਹੈ। 

27. ਕੋਈ ਸਸਕਾਇਤ ਜਾੀਂ ਿਮੱਸਿਆ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਿਮੇਂ-ਸਿਰ ਫਾਲੋਅਪ੍ ਦੀ ਉਮੀਦ ਰੱਖਣਾ। 

28. ਕਾਨੰ ੂਨ ਦੁ ੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੀ ਿਲਾਹ ਦੇ ਸਵਰੱੁ ੱਡਣਾ। ਜੇ ਤਿੀ ੀਂ ਆਰਾ ਆਸਗਆ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੱਦ ਤਕ ਆਪ੍ਣ ਿ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਛ ੁ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੀ ਿਲਾਹ ਦੇ ਸਵਰੱਿੁ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਛੱਡ ਸਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਉਿ ਸਕਿੇ 
ਵੀ ਨੁਕਿਾਨ ਲਈ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੁ ੰ ੂ ਜਾੀਂ ਦਸਜਆ ਨੰ ੂ ੀਂ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਇਿ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਕੇ ਤਹਾਨ ੂ ੀਂ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸਬਮਾਰ ਅਤ ੇਜ਼ਖਮੀ ਲੋਕਾੀਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਸਕ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਹੋਣ ਲਈ, ਕੋਸਸਸ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਸਿਹਤ 
ਿੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੀ ਿਾੀਂਝੇਦਾਰੀ ਸਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਿਾੀਂਝ ੇਟੀਚੇ ਲਈ ਸਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਸਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਯੋਗਤਾਵਾੀਂ ਦੀਆੀਂ 
ਿੀਮਾਵਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਲਈ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦਾ ਸਹੱਿਾ ਸਨਭਾਉਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਰੂਪ ਵ ੱਚ, ਤੁਹਾਡੀ (ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਨੂੰ ੂਨੀ ਪਰਤੀਵਨਧੀ) ਦੀ ਵਜ਼ੂੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ... 

1. ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਸਸਕਾਇਤਾੀਂ, ਸਪ੍ਛਲੀਆੀਂ ਸਬਮਾਰੀਆੀਂ, ਹਿਪ੍ਤਾਲ ਸਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ, ਿਰਜਰੀਆ,ੀਂ 
ਸਨਰਿਾਰਤ ਅਤ ੇਓਵਰ-ਦ-ਕਾਊੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ਰ ੀਂ, ਤ ੀਂ ੁ ਟਰ ਦਵਾਈਆ, ਸਪ੍ਛਲੀਆ ਐਲਰਜੀ ਵਾਲੀਆ ਪ੍ਰਤੀਸਕਆਵਾ ੁਹਾਡੀ ਿਸਿਤੀ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਅਤੇ ਤਹਾਡੀ ਸਿਹਤ 
ਨਾਲ ਿਬੰਿਤ ਹੋਰ ਮਾਮਸਲਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰੀ ਅਤ ੇਿਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

2. ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰ ੂ ਸਵਕਿਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਿਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣਾ, ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸਨ ਪ੍ੁੱਛਣਾ ਜਾੀਂ ਜੇ 
ਤੁਿੀ ੀਂ ਸਕਿੇ ਸਨਰਦੇਸ, ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕੋਰਿ ਜਾੀਂ ਉਮੀਦਾੀਂ ਨੰ ੂ ਨਹੀ ੀਂ ਿਮਝਦੇ, ਤਾੀਂ ਉਨ੍ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸਨ ਪ੍ੁੱਛਣਾ। 

3. ਕੋਈ ਵੀ ਕਦਰਾੀਂ ਕੀਮਤਾ, ਅਸਿਆਤਸਮਕ ਸਵਸਵਾਿਾੀਂ ੀਂ ਅਗਾਊ ਸਨਰਦਸ, ਜੋ ਤਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਤੰਦਰਿਤੀ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਹਨ, ਿਾੀਂਝ ੇਕਰਨਾ। ੀਂ , ਜਾ ੀਂ ੇ ੁ ੁ 

4. ਆਪ੍ਣੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰ ੂ ਦੱਿਣਾ ਸਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਵਾਜਬ ਿੋਿਾੀਂ, ਉਸਚਤ ਿਹਾਇਕ ਿਹਾਇਤਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਿੇਵਾਵਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਭਾਸਾ ਿਹਾਇਤਾ ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ 
ਜ਼ਰੂ ਰਤ ਹੈ। 

5. ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾੀਂ ਅਤੇ ਿਟਾਫ਼ ਦਾ ਸਖਆਲ ਰੱਖੋ, ਅਤ ੇਇਹ ਵੇਖ ੋਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਸਹਮਾਨ ਵੀ ਸਵਚਾਰਸੀਲ ਹਨ, ਖਾਿ ਕਰਕੇ ਸੋਰ, ਮੁਲਾਕਾਤੀਆੀਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਅਤ ੇ
ਿੂੰਆੀਂ-ਮੁਕਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਿੰਬੰਿ ਸਵੱਚ। 

6. ਦਸਜਆੀਂ ਸਜਆੀਂ ੂ ਦਾ, ਦੂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤ ੇਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ। 

7. ਆਪ੍ਣੀ ਿਸਿਤੀ ਸਵੱਚ ਹੋਈਆੀਂ ਅਚਾਨਕ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰ ੂ ਸਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨਾ। 

8. ਆਪ੍ਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਆਚਰਣ ਬਾਰ ੇਹਿਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਸਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਕਾਨੰ ੂਨਾੀਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। 

9. ਿਹੀ ਸਬਸਲੰਗ ਨੰ ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਸਵੱਤੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੀੂ ਸਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

10. ਆਪ੍ਣੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (ਜਾੀਂ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਟੀਮ) ਦਆਰਾ ੁ ਸਦੱਤੀਆੀਂ ਸਿਫਾਰਸਾੀਂ ਅਤੇ ਿਲਾਹ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸਨ, ਿੁਝਾਅ ਜਾੀਂ ਸਚੰਤਾਵਾੀਂ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੀ ਨਰਿ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰ ੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰ।ੋ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਸਚੰਤਾਵਾੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿੰਤੁਸਟੀ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਸਿਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਇੱਿੇ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ:ੋ 

Hendricks Regional Health Indiana State Department of Health Accreditation Commission for Health Care 

Patient Experience Department 2 North Meridian Street 139 Weston Oaks Court 

1000 East Main Street Indianapolis, IN 46204 Cary, NC 27513 

Danville, IN 46122 (317) 233-1325 (855) 937-2242 

(317) 386-5621 www.achc.org/contact 

www.hendricks.org/HRHfeedback 

ਤੁਹਾਡ ਠਸਹਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਅਿੀ ੀਂ ਚਾਹੰਦੇ ਹਾੀਂ ਸਕ ਿਾਡ ਮਰੀਜ਼ਾੀਂ ੰ ੂ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਤੱਕ ਆਿਾਨ ਪ੍ਹੁ ੇ ਦ  ੁ ੀਂ ਿਾਰੀਆੀਂ ਿੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ੇ ੁ ੇ ਨ ੰਚ ਹੋਵੇ ਇਹ ਿਾਡ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸਕਸ ਕੀਤੀਆ 
ਿਮਝਣ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਡੀ ਮਰੀਜ਼ ਹੈਂਡਬੁੱਕ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਰਸਹਣ ਨੰ ੂ ਸਜੰਨਾ ਿੰਭਵ ਹੋ ਿਕ ੇਆਰਾਮਦਾਇਕ, ਿੁਸਵਿਾਜਨਕ ਅਤੇ ਿੁਰੱਸਖਅਤ 
ਬਣਾਉਣ ਸਵੱਚ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ ਉਪ੍ਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਾਡੀ ਹੈਂਡਬੁੱਕ ਨੰ ੂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫੋਲਡਰ/ਬਾਈਡਰ ਸਵੱਚ, www.hendricks.org ੀਂ 

'ਤੇ ਸਦੱਤੇ QR ਕੋਡ ਨੰ ੂ ਿਕੈਨ ਕਰਕੇ ਦੇਸਖਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਤੁਿੀ ੀਂ ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੂਨ, 2025 

www.hendricks.org
https://www.achc.org/contact
https://www.hendricks.org/HRHfeedback
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